Jako ze zadna z kobiet nie moéwita w lokalnym jezyku, udaty sie na
posterunek policji wyspecjalizowany w przestepstwach przeciw
turystom, gdzie mogly ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu
przestepstwa w jezyku dla nich zrozumiatym. Funkcjonariusz policji
podat im numer telefonu miejscowej organizacji udzielajacej wspar-
cia ofiarom przestepstw, ktorej pracownicy pomogli im natychmiast
wypetni¢ formularze konieczne do ubiegania sie o odszkodowanie
za szkody materialne. Aby czuc¢ sie bezpieczniej, kobiety zgtosity
obstudze hotelu che¢ zamiany pokoju na inny, potozony blizej recep-
cji. Hotel dokonat jej bez przeszkdd. Przyjaciotki nie przerwaty urlopu,
poniewaz miaty pewnos¢, ze w swoim czasie na ich konta bankowe
wplynie odszkodowanie od firmy ubiezpieczeniowej. Jednak po
powrocie do domu, jedna z kobiet wciaz jeszcze nie czuta sie catkiem
komfortowo w obliczu wakacyjnych wydarzen. Zadzwonita do kraj-
owej organizacji udzielajacej wsparcia ofiarom przestepstw i odbyta
rozmowe z jej pracownikiem. Po dwdéch takich rozmowach poczuta
sie duzo lepiej. Obie panie wybierajg juz kierunek przysztorocznych
wakacji.

KTO UDZIELA POMOCY?

» Organizacja udzielajgca wsparcia ofiarom przestepstw w
Panstwie Cztonkowskim UE, w ktérym padtas/-es ofiarg
przestepstwa;

* Jesli przestepstwo popetniono poza granicami Twojego kraju,
mozesz réwniez skontaktowac sie z organizacjg udzielajaca
wsparcia ofiarom przestepstw we wtasnym kraju;

« Masz prawo do informacji o tych organizacjach, popros wiec
policje o jej udzielenie.

Na terenie Europy skontaktuj sie z organizacjg cztonkowska Victim
Support Europe (VSE) bedaca najblizej Ciebie.

~) Victim Support Europe

www.victimsupporteurope.eu

(dane kontaktowe ponizej)

SERBIA

Victimology Society of Serbia

Dositejeva 1a - 11000 Beograd

vds@eunet.rs - (+381) 11 303 4232 - www.vds.org.rs

SEOWACJA

Pomoc Obetiam Nasilia

PO Box 83 - 82005 Bratislava 25

info@pomocobetiam.sk - (+421) 2 5263 2496 - intl: (+42) 1252 632496 - www.pomocobetiam.sk

SZWECJIA

Brottsofferjourernas Riksférbund

Bondegatan 40 - 100 61 Stockholm
boj.riks@boj.se - (+46) 8 664 88 00 - www.boj.se

SZWAJCARIA
Weisser Ring/Anneau Blanc/Anello Bianco
Dufourstr. 96 - CHF-8008 Ztirich

wysshaefeli@sunrise.ch - (+41) 444226565 - www.weisser-ring.ch

W JAKI SPOSOB POMAGAM
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PADLAS/-ES OFIARA PRZESTEPSTWA
W INNYM PANSTWIE UE?

=

Organizacje udzielajgce wsparcia ofiarom przestepstw bedace
cztonkami Victim Support Europe oferujg nastepujace formy pomocy:

* Informacje o Twoich prawach jako ofiary;

* Wsparcie emocjonalne przed, w trakcie oraz po zakonczeniu
postepowania karnego;

* Pomoc w rozwigzaniu kwestii praktycznych
wyniktych z przestepstwa;

i finansowych

* Pomoc i wsparcie podczas przygotowania do procesu sagdowego
oraz udziatu w nim;

* Pomoc w ubieganiu sie o odszkodowanie ze strony panstwa za po-
niesione w wyniku przestepstwa szkody;

* Informacje i porady na temat opieki zdrowotnej, bezpieczenstwa w
domu, zatrudnienia, ochrony prywatnosci, finanséw, edukacji oraz
stuzb udzielajacych wsparcia.

Ulotke opracowano:

x
Capacity building for EU

C/ \ B crime victim support
WITH FINANCIAL SUPPORT FROM

- THE EUROPEAN COMMISSION

DIRECTORATE-GENERAL JUSTICE

(~) Victim Support Europe

WEGRY
Fehér Gyuru K6zhasznu Egyestilet
Szt.Istvan krt.1 - H-1055 Budapest - fehergyuru@t-online.hu - (+36) 1472 1161 - www.fehergyuru.eu

WIELKA BRYTANIA

Victim Support England and Wales

Hallam House - 50-60 Hallam Street - London W1W 6JL
contact@victimsupport.org.uk - (+44) 207 268 0200 - www.victimsupport.org.uk

Victim Support Northern Ireland

Annsgate House - 70/74 Ann Street - Belfast, BT1 4EH
info@victimsupportni.org.uk - (+44) 28 9024 3133 - www.victimsupportni.co.uk

Victim Support Scotland
15/23 Hardwell Close - Edinburgh, EH8 9RX <

/

(O NALEZY WIEDZIEC

info@victimsupportsco.org.uk - (+44) 131 668 4486 - www.victimsupportsco.org.uk




PADLAS/-ES OFIARA PRZESTEPSTWA POD-
CZAS POBYTU W EUROPIE?

Za ofiare przestepczosci transgranicznej uznaje sie kazda osobe, ktdra
ucierpiata bezposrednio w wyniku przestepstwa popetnionego w kraju
innym niz jej kraj zamieszkania.

Krewni ofiar, partnerzy, przyjaciele i inne osoby bedace $wiadkami
przestepstwa sg ofiarami posrednimi.

Oto przyktad transgranicznej wiktymizacji:

Dwie przyjaciotki spedzaty wakacje w Panstwie Cztonkowskim UE innym
niz ich wtasny. Zatrzymaty sie w hotelu w centrum stolicy. Pigtego dnia
pobytu, podczas kolacji, w ich pokoju miata miejsce kradziez. Skradzio-
no im aparat fotograficzny, pienigdze i bizuterie. Jako ze zadna z kobiet
nie méwita w lokalnym jezyku, zdecydowaty nie zawiadamia¢ policji
o popetnieniu przestepstwa. Nie wiedziaty o mozliwosci skontaktowania
sie z organizacjg udzielajgcg wsparcia ofiarom przestepstw. Za pomoca
karty kredytowej, ktéra jedna z nich miata przy sobie podczas kolacji,
zarezerwowaty wczesniejszy lot powrotny. Incydent ten zrujnowat im
urlop. Po powrocie do domu, firma ubezpieczeniowa odmdwita wyptaty
odszkodowania z powodu braku zgtoszenia przestepstwa w Paristwie
Cztonkowskim, w ktérym zostato ono popetnione.

CO NALEZY ZROBIC?

W przypadku kradziezy paszportu lub dowodu tozsamosci:

* Nalezy zgtosi¢ kradziez na policji. Najlepiej udac sie na posterunek,
ktorego specjalnoscia sa przestepstwa przeciw turystom, jesli taki ist-
nieje;

* Ze sprawozdaniem ze zgtoszenia kradziezy na policji nalezy udac sie
do konsulatu lub ambasady w celu ztozenia podania

ORGANIZACJE CZtONKOWSKIE VICTIM SUPPORT EUROPE:

AUSTRIA
Weisser Ring
Nussdorfer Strasse 67 - 1090 Wien - office@weisser-ring.at - (+43) 1 712 1405 - www.weisser-ring.at

BELGIA
Steunpunt Algemeen Welzijnswerk
Diksmuidelaan 50 - 2600 Berchem

(+32) 33 40 49 28 - www.caw.be/slachtofferhulp

BULGARIA
SVCCC Foundation (Support victims of crime and cambating corruption) Victim Support — Bulgaria
ul Gen. Gurko 37 - Sofia 1000 - stopcrimes@abv.bg - (+359) 2-9800262 - www.stopcrimes-bg.net

REPUBLIKA CZESKA

Bily kruh bezpeci

U Trojice 2 - 150 00 Prague 5 - centrala.praha@bkb.cz - (+420) 2 5731 7110 - www.bkb.cz
DANIA

Victim Support Denmark

Korskaervej 176, 7000 Fredericia

info@offeraadgivning.dk - (+45) 116006 - www.offerraadgivning.dk

o nowe dokumenty lub paszport tymczasowy (laissez passer);

* Jesli odczuwasz potrzebe porozmawiania z kim$ o tym, co sie stato,
skontaktuj sie z krajowg organizacja udzielajacq wsparcia ofiarom
przestepstw, ktéra udzieli Ci réwniez informacji na temat Twoich praw
oraz systemu wymiaru sprawiedliwosci w kraju, w ktérym zostato
popetnione przestepstwo.

Jezeli okradziono Cie ze wszystkiego:

* Popro$ o przekaz pieniezny (pomoc w tym zakresie uzyskasz na
zyczenie od organizacji udzielajacej wsparcia ofiarom przestepstw
lub policji);

* Anuluj skradzione karty (pomoc w tym zakresie uzyskasz
na zyczenie od organizacji udzielajacej wsparcia ofiarom
przestepstw lub policji);

* Popros$ o wsparcie logistyczne (jesli nie masz srodkéw na positki,
zakwaterowanie, itp., skontaktuj sie z organizacja udzielajaca
wsparcia ofiarom przestepstw);

* Zawiadom o popetnieniu przestepstwa (jesli uznasz to za sto-
sowne) i ztéz oswiadczenie w zwigzku z wydarzeniami;

* Jesli czujesz potrzebe porozmawiania z kims$ o tym, co sie stato,
skontaktuj sie z krajowa organizacjg udzielajacg wsparcia ofiarom
przestepstw, ktdra udzieli Ci rowniez informacji na temat Twoich
praw oraz systemu wymiaru sprawiedliwosci w kraju, w ktérym
zostato popetnione przestepstwo.

Jezeli padfas/-e$ ofiara przemocy:

* Natychmiast z kim$ o tym porozmawiaj, w miare mozliwosci
z krewnym lub znajomym. Nie zatrzymujtego dla siebie;

* Udaj sie do szpitala;

* Popro$ o pomoc (ze strony organizacji udzielajacej wsparcia
ofiarom przestepstw) w zlagodzeniu emocjonalnych skutkow
przestepstwa;

ESTONIA
Victim Support
Preesi 5/7 - 10320 Tallinn - ohvriabi@ohvriabi.ee - (+372) 673 38 45 - www.ohvriabi.ee

FINLANDIA

Rikosuhripaivystys Suomessa

Lantinen Brahenkatu 2 - 510 Helsinki

(+358) (0)405106210 - www.rikosuhripaivystys.fi

FRANCJA

Institut National d'Aide aux Victimes et de Médiation (Inavem)

27, Avenue Parmentier - 75011 Paris - 08victimes@inavem.org -08 8 42 846 37 - intl: (+33) 141834208
www.inavem.org

HOLANDIA

Slachtofferhulp Nederland

Pallas Athenedreef 27 - 3561 PE Utrecht - info@slachtofferhulp.nl - 0900-0101 - intl: (+31) 30 2340116
www.slachtofferhulp.nl

* Zawiadom o popetnieniu przestepstwa (jesli uznasz to za sto-
sowne) i zt6z oswiadczenie w zwigzku z wydarzeniami;

* Whnie$ o odszkodowanie w ramach postepowania karnego;

* Whnie$ o odszkodowanie za przestepstwo z uzyciem przemocy
ze strony rzadu panstwa, w ktérym je popetniono.

* Prawo do statusu osoby pokrzywdzonej i traktowania z sza-
cunkiem;

* Prawo do informacji o procedurach postepowania karnego (np.
gdzie i jak zgtosi¢ przestepstwo) udzielonej we wiasnym jezyku;

* Prawo do informacji o istniejacych organizacjach nieodptatnie
wspierajacych ofiary przestepstw lub odpowiednio przeszkol-
onych osobach udzielajgcych pomocy w ramach stuzb publicz-
nych;

* Prawo do uzyskania w rozsadnym okresie czasu decyzji sadu
w sprawie odszkodowania ze strony sprawcy;

* Prawo do odszkodowania ze strony panistwa w przypadku trans-
granicznego przestepstwa z uzyciem przemocy;

* Obowigzkiem krajowych agencji rzadowych jest minimali-
zacja, w razie koniecznosci, trudnosci napotykanych przez
ofiary przestepstw transgranicznych.

W przypadku przestrzegania tych praw sytuacja wygladataby
nastepujaco:

Dwie przyjaciotki spedzaty wakacje w Panstwie Cztonkowskim UE
innym niz ich wiasny. Zatrzymaty sie w hotelu w centrum stolicy.
Pigtego dnia pobytu, podczas kolacji, w ich pokoju miata miejsce
kradziez. Skradziono im aparat fotograficzny, pienigdze i bizuterie.
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MALTA

Victim Support Malta

49, Conception Street - Msidia MSD1839 Malta, G.C
info@victimsupportmalta.org - (+356) 2122 8333 - www.victimsupportmalta.org

NIEMCY

Weisser Ring

Weberstrasse 16 - 55130 Mainz

info@weisser-ring.de - (+49) 116 006 - www.weisser-ring.de

Arbeitskreis der Opferhilfen (ADO)
Perleberger Str.27 - 10559 Berlin - @opferhilfen.de
(+49) 30 39 407 780 - www.opferhilfen.de

PORTUGALIA

Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)

Rua José Estévao, 135 A - 1150-201 Lisboa
apav.sede@apav.pt - (+351) 21 358 79 00 - www.apav.pt



