podat Ziadost na nahradu $kody za ukradnuté veci. Zeny na re-
cepcii hotela povedali, Ze by chceli izbu, ktora by bola blizsie k re-
cepcii, aby sa citili bezpec¢nejsie. Hotel to bez problémov zariadil.
Pokracovali v dovolenke, kedZe vedeli, Ze v stanovenej lehote
dostanu odskodnenie od svojej poistovne na svoj bankovy ucet.
Ked' sa vratili domov, jedna zo Zien stale nebola celkom spokojna
so situaciou. Obratila sa na organizaciu pomoci obetiam vo svojej
krajine a rozpravala sa s pracovnikom pomoci obetiam. Po dvoch
konzultaciach sa citila ovela lepsie. V stucasnosti si zeny vyberaju
novu destinaciu na buducoro¢nt dovolenku.

KTO VAM MOZE POMOCT?

» Organizacia pomoci obetiam v ¢lenskom State, v ktorom ste
sa stali obetou.

* Ak to nie je vasa domovska krajina, mézete sa obratit aj na
organizaciu pomoci obetiam vo vasej vlastnej krajine.

* Mate pravo byt informovani o takychto organizaciach, moze-
te teda ziadat o takéto informacie na policii.

Pokial sa stanete obetou trestného mimo svojej rodnej krajiny, no v
ramci Eurépy, kontaktujte ¢lena Eurépskej podpory pre obete trest-
nych ¢inov (Victim Support Europe - VSE) vo Vasej blizkosti.

(~) Victim Support Europe

www.victimsupporteurope.eu

(pozrite kontaktné informécie uvedené nizsie)

RAKOUSKO

Weisser Ring

Nussdorfer Strasse 67 - 1090 Wien

office@weisser-ring.at - (+43) 1 712 1405 - www.weisser-ring.at

RUSKO

Soprotivlenie

Bolshoi Vlasievsky pereulok 14 - 191002 Moscow
soprotivlenye@soprotivlenye.org - (+7) 499 241 3733 - www.soprotivlenie.org

SLOVENSKO

Pomoc Obetiam Nasilia

PO Box 83 - 82005 Bratislava 25

info@pomocobetiam.sk - (+421) 2 5263 2496 - www.pomocobetiam.sk

SPOJENE KRALOVSTV[

Victim Support England and Wales

Hallam House - 50-60 Hallam Street - London W1W 6JL
contact@victimsupport.org.uk - (+44) 207 268 0200 - www.victimsupport.org.uk

AKO VAM MOZU POMOCT

(‘) Victim Support Europe

O

OBET TRESTNEHO CINU
V INEJ KRAJINE EU?

=

Pomoc, ktord véam moézu poskytnut organizacie, ktoré su clenmi
Victim Support Europe:

* Informacie o vasich pravach ako obete.
* Emocnu podporu pred, pocas a po skonceni trestného konania.

* Pomoc pri rieseni financnych a praktickych stranok nasledkov
trestnych ¢inov.

* Pomoc a podporu pri priprave a Ucasti na sidnom pojednavani.

* Pomoc pri Ziadosti o odSkodnenie obeti trestnych ¢inov zo strany
Statu.

* Informacie a rady v oblasti zdravotnickej pomoci, domacej

bezpecnosti, zamestnania, ochrany stikromia, financii, vzdelavania
a sluzieb pre obete.

VSE je siet 26tich mimovladnych organizacii na podporu obeti trestnych
¢inov v 21 krajindch Eurdpy, ktord sprostredkovava pomoc/podporu a
poskytuje informacie obetiam trestnych cinov.

VSE podporuje zriadenie prav a sluzieb pre obete trestnych ¢inov naprie¢
Eurépou.

Letdk bol pripraveny:

2 3
Capacity building for EU

C A B crime victim support
WITH FINANCIAL SUPPORT FROM
THE EUROPEAN COMMISSION
DIRECTORATE-GENERAL JUSTICE

(@B®) victim Support Europe

Victim Support Northern Ireland
Annsgate House - 70/74 Ann Street - Belfast, BT1 4EH
info@victimsupportni.org.uk - (+44) 28 9024 3133 - www.victimsupportni.co.uk

Victim Support Scotland
15/23 Hardwell Close - Edinburgh, EH8 9RX
info@victimsupportsco.org.uk - (+44) 131 668 4486 - www.victimsupportsco.org.uk

SRBSKO

Victimology Society of Serbia

Dositejeva 1a - 11000 Beograd

vds@eunet.rs - (+381) 11 303 4232 - www.vds.org.rs

SVEDSKO
Brottsofferjourernas Riksforbund
Bondegatan 40 - 100 61 Stockholm - boj.riks@boj.se - (+46) 8 664 88 00 - www.boj.se

/

(O POTREBUJETE VEDIET?

SVYCARSKO
Weisser Ring/Anneau Blanc/Anello Bianco
Dufourstr. 96 - CHF-8008 Ztirich - wysshaefeli@sunrise.ch - (+41) 444226565 - www.weisser-ring.ch




* Ak citite potrebu porozpravat sa s niekym o tom, ¢o sa stalo, obratte

STALI STE SA OBETOU TRESTNEHO CINU NA potrel Zpra iekym > sa stalo, obratt
sa na narodnu organizaciu pomoci obetiam, ktord vam tiez moze

EVROPA? poskytnut informécie o vasich pravach a prdvnom systéme krajiny, v
ktorej sa skutok stal.

* Poziadajte o odskodnenie v trestnom konani.

* Poziadajte o odskodnenie za nasilné trestné ¢iny od vlady Statu,
v ktorom sa skutok stal.

Kazdy, kto bol priamo poskodeny trestnym ¢inom, ktory sa stal v inej kra-
jine, ako obvykle obet Zije, je povazovany za obet cezhrani¢ného trest-
ného ¢inu. Ak vam vsetko ukradli:

AKE MATE PRAVA?

Pribuzni, partner, priatelia a dalsi, ktori boli svedkami trestného cinu, su
nepriamymi obetami.

* Poziadajte o prevod penazi (mdzete poziadat o pomoc v tejto
otazke organizaciu pomoci obetiam alebo policajné orgéany).

* Zablokujte ukradnuté platobné karty (mézete poziadat o po- * Pravo byt uznany ako obet a pravo na uctivé zaobchadzanie.
moc v tejto otdzke organizaciu pomoci obetiam alebo policajné

organy).

* Pravo na informacie o trestnom konani (napr. kde a ako sa ma
oznamit trestny cin) a na pomoc pri pochopeni informécii vo
svojom vlastnom jazyku.

Priklad cezhrani¢nej viktimizacie:

Dve priatelky boli na dovolenke v inej nez svojej vlastnej ¢lenskej krajine.
Byvali v hoteli v centre hlavného mesta tejto krajiny. V piaty deri pobytu
im pocas vecere vykradli hotelovu izbu. Ukradli im fotoaparat, peniaze
a Sperky. KedZe Zeny nehovorili domécim jazykom, rozhodli sa, ze sku- >
tok neoznamia na policii. Nevedeli o moznosti obratit sa na organizaciu
pomoci obetiam. Pomocou kreditnej karty, ktori mala jedna z nich pri
veceri, si zarezervovali skor$i odlet domov. Tato udalost znicila ich dovo-
lenku. Po navrate im odmietli vyplatit ndhradu $kody z cestovného poist-
enia, kedze udalost nenahlasili na policii v ¢lenskom $téte, kde sa stala.
Stélo ich to vela penazi a znicilo im to dovolenku.

* Poziadajte o praktickii pomoc (ak nemate kde spat, nemate peni-
aze na jedlo atd’, obratte sa na organizaciu pomoci obetiam).

* Pravo na informovanie o existencii bezplatnych organizacii pre
pomoc obetiam alebo vyskolenych ludoch, ktori vam moézu
pomoct s verejnymi sluzbami.

Ohlaste skutok (ak to chcete urobit) a urobte zaznam o tom, ¢o sa
vam stalo.

* Pravo na sudne rozhodnutie o odskodneni zo strany pachatela v
primeranej lehote.

* Ak citite potrebu porozpravat sa s niekym o tom, ¢o sa stalo,
obratte sa na ndrodnu organizaciu pomoci obetiam, ktora vam tiez
méze poskytnut informacie o vasich pravach a pravnom systéme
krajiny, v ktorej sa skutok stal.

* Pravo na odskodnenie od tatu v pripade cezhrani¢nej nasilnej
trestnej ¢innosti.

* V indikovanych pripadoch majud nérodné Statne orgény
povinnost minimalizovat tazkosti, ktorym celia obete
cezhrani¢nych trestnych ¢inov.

Ak ste sa stali obetou nasilného trestného ¢inu:

CO TREBA UROBIT?

* Bezodkladne to niekomu povedzte, pokial je to mozné, tak
pribuznému alebo priatelovi. Nedrzte to v sebe.

Keby boli tieto prava reSpektované, stalo by sa toto:

Ak véam ukradli obciansky preukaz alebo pas:

Dve priatelky boli na dovolenke v inej nez svojej vlastnej ¢lenskej
krajine. Byvali v hoteli v centre hlavného mesta tejto krajiny. V pi-
aty den pobytu im pocas vecere vykradli hotelovu izbu. Ukradli im
fotoaparat, peniaze a $perky. Hoci Zeny nehovorili domécim jazykom,
isli na policajnu stanicu $pecializovant pre trestné ciny spachané
proti turistom. Tu mohli Zeny podat oznamenie po anglicky. Policajt
zendm poskytol telefénne ¢islo miestnej organizécie pomoci obe-
tiam. Pomohli im vyplnit dokumenty pre poistoviiu, aby si mohli

. e PR o e * Chodte do nemocnice.
* Musite kontaktovat policiu a oznamit kradez. Lepsie je vyhladat poli-

cajné oddelenie $pecializované na trestné ciny proti turistom, pokial
také existuje.

* Poziadajte o pomoc v suvislosti s emocionalnymi nasledkami trest-
ného ¢inu (v organizacii pomoci obetiam).

* Ked uz mate potvrdenie, Ze ste urobili oznamenie na policii, chodte
na vas konzulat alebo velvyslanectvo a poziadajte o nové dokumenty
alebo nudzovy pas (Laissez-Passer).

* Ohlaste skutok (ak to chcete urobit) a urobte zaznam o tom, ¢o sa
vam stalo.

~_

CLENSKE ORGANIZACIE VICTIM SUPPORT EUROPE

BELGICKO

Steunpunt Algemeen Welzijnswerk
Diksmuidelaan 50 - 2600 Berchem

(4+32) 33 40 49 28 - www.caw.be/slachtofferhulp

BULHARSKO

SVCCC Foundation (Support victims of crime and cambating corruption)
ul Gen. Gurko 37 - Sofia 1000 - stopcrimes@abv.bg - (+359) 2-9800262
www.stopcrimes-bg.net

CESKA REPUBLIKA
Bily kruh bezpeci
U Trojice 2 - 150 00 Prague 5 - centrala.praha@bkb.cz - (+420) 2 5731 7110 - www.bkb.cz

DANSKO

Victim Support Denmark

Korskaervej 176, 7000 Fredericia

info@offeraadgivning.dk - (+45) 116006 - www.offerraadgivning.dk

ESTONSKO
Victim Support
Preesi 5/7 - 10320 Tallinn - ohvriabi@ohvriabi.ee - (+372) 673 38 45 - www.ohvriabi.ee

FINSKO

Rikosuhripaivystys Suomessa
Léntinen Brahenkatu 2 - 510 Helsinki
(+358) (0)405106210 - www.rikosuhripaivystys.fi

FRANCUZSKO

Institut National d’Aide aux Victimes et de Médiation (Inavem)

27, Avenue Parmentier - 75011 Paris

O8victimes@inavem.org - 08 8 42 846 37 - intl: (+33) 141834208 - www.inavem.org

MADARSKO
Fehér Gytirl Kozhasznu Egyesiilet
Szt.Istvan krt.1 - H-1055 Budapest - fehergyuru@t-online.hu - (+36) 1472 1161 - www.fehergyuru.eu

MALTA

Victim Support Malta

49, Conception Street - Msidia MSD1839 Malta, G.C
info@victimsupportmalta.org - (+356) 2122 8333 - www.victimsupportmalta.org

NEMECKO

Weisser Ring

Weberstrasse 16 - 55130 Mainz

info@weisser-ring.de - (+49) 116 006 - www.weisser-ring.de

NIZOZEMI

Slachtofferhulp Nederland

Pallas Athenedreef 27 - 3561 PE Utrecht

info@slachtofferhulp.nl - (+31) 30 2340116 - www.slachtofferhulp.nl

PORTUGALSKO
Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)
Rua José Estévao, 135 A - 1150-201 Lisboa - apav.sede@apav.pt - (+351) 21 358 79 00 - www.apav.pt




